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c. Sinteza lucrarii

Lucrarea cu titlul “Cercetari privind utilizarea retelelor sociale in business-ul organizatiei”
abordeaza o tematica legatd de cotidian, Tntr-o perioada in care internetul sta la baza tuturor
lucrurilor, iar situatii precum pandemia de COVID-19 actioneazd ca factori ce accelereaza
procesul de transformare spre o societate tot mai digitalizata. Retelele sociale sunt acum esentiale
pentru strategiile de business ale organizatiilor din cauza globalizarii si digitalizarii rapide. Ele
afecteaza felul in care organizatia comunicd cu diversi actori si clienti si are un impact direct atat
asupra imaginii marcii cat si a renumelui din jurul brandului. Retelele sociale au devenit
platforme esentiale de comunicare si colaborare in cadrul echipelor. Acestea permit nu doar
mentinerea legaturii Intre membrii echipei, ci si crearea unei culturi organizationale online care
sa sprijine angajatii si sd sporeasca sentimentul de apartenentd. Socializarea virtuala si resursele

pentru gestionarea stresului Tn mediul de lucru online sunt aspecte ce trebuie integrate de



organizatiile care doresc sa mentini un echilibru intre productivitate si bunistarea angajatilor. Tn
prezent, retelele sociale sunt impartite in diferite categorii, fiecare avand functionalitati specifice
care devin indispensabile pentru mediul de afaceri pe masura ce sunt adoptate de un numar tot
mai mare de utilizatori. Aceasta lucrare studiaza fundamentele retelelor sociale, provocdrile si
riscurile asociate utilizarii acestora, precum si integrarea lor in business, cu un accent pus pe
flexibilitate si telemunca. Partea de cercetare propriu-zisd are ca principal obiectiv studierea
motivelor care stau la baza utilizarii retelelor sociale in context profesional. Organizatiile isi pot
extinde vizibilitatea si pot construi relatii mai puternice cu publicul tintd prin utilizarea strategica
a acestor platforme. Retelele sociale sunt un instrument esential si pentru angajatii ce vor sa isi
dezvolte imaginea sau altfel spus brandul personal pe piata muncii. Alte puncte de interes ale
acestei lucrari sunt investigarea relatiei dintre utilizarea retelelor sociale, cultura organizationala
si satisfactia la locul de muncd, urmate de dezvoltarea sentimentului de apartenenta
organizationald datorata folosirii platformelor de socializare. Retelele sociale aduc o contributie
semnificativa la consolidarea unei culturi organizationale puternice, incurajand interactiunea si
colaborarea intre membrii echipei, determinand astfel o imbunatatire a satisfactiei la locul de
munca si implicit a performantei. Acest studiu investigheaza impactul mediei sociale asupra
formarii unei retele profesionale pe termen lung, obtinut prin implicarea organizatiei si a
resurselor sale pentru promovarea utilizarii retelelor sociale. Lucrarea este bazata pe cercetarea
de tip cantitativ privind utilizarea retelelor sociale in business-ul organizatiei, scopul si efectele
acesteia.Metoda de cercetare cantitativa implica planificarea cercetarii, elaborarea chestionarului
si examinarea atentd a raspunsurilor colectate. Acest studiu aduce la lumind o multime de
concluzii relevante in ceea ce priveste intelegerea detaliatd a impactului integrdrii strategice a
retelelor sociale In schimbarea dinamicii organizationale, furnizdnd perspective importante
pentru imbunatatirea utilizarii lor in mediul de afaceri. Cercetarea este benefica pentru toti cei
implicati in domeniul organizatiilor care apeleazd la retelele sociale sau iau 1n considerare

utilizarea lor si sunt interesati de motivatia din spatele acestei decizii.



